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Утверждена 
Приказом генерального директора 

ООО «СДН-видео» 
№ 8/26 от «13» мая 2026г. 

 
 

 
 
 

ПОЛИТИКА  

в отношении обработки персональных данных  

на сайте 
 (НОВАЯ РЕДАКЦИЯ от «13» мая 2026 года). 

 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

1.1. Настоящая политика обработки персональных данных на сайте (далее — 
Политика) составлена в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных 
данных).  Политика определяет, как Общество с ограниченной ответственностью 
«СДН-видео» (далее — Оператор) обрабатывает персональные данные 
пользователей на сайте: https://www.cdnvideo.ru/. 

1.2. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных 
настоящая Политика публикуется в свободном доступе на интернет ресурсе 
компании по адресу: https://www.cdnvideo.ru/. 

 
2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ 

ООО «СДН-видео» 
ИНН 7733728241, КПП 773401001, ОГРН 1107746205841 
Адрес местонахождения: г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Таганский, ул. 
Солянка, 13/3, стр. 1, 3 этаж. 
Генеральный̆ директор - Городецкий Ярослав Игоревич. 
 

mailto:info@cdnvideo.ru
http://www.cdnvideo.ru/
https://www.cdnvideo.ru/
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=439201&dst=100365&field=134&date=06.05.2024
https://www.cdnvideo.ru/
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Контактные данные для оперативной связи с Оператором по вопросам обработки 
персональных данных:  
электронная почта: info@cdnvideo.ru, 
почтовый адрес: 109028, Москва, ул. Солянка, 13/3, стр. 1. 
телефон: +7 (495) 782-17-32. 
 
 

3. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ. 

3.1. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка 
персональных данных с использованием компьютеров, серверов, программного 
обеспечения и иных технических средств. 

3.2. Блокирование персональных данных — временное прекращение 
обработки персональных данных кроме случаев, когда данные необходимо 
уточнить, исправить или обновить. 

3.3. Обезличивание персональных данных — обработка данных таким 
образом, при которой без дополнительной информации нельзя определить, кому 
именно они принадлежат. 

3.4. Обработка персональных данных — любое действие с персональными 
данными как с использованием техники, так и без нее. Например: сбор, запись, 
хранение, изменение, использование, передача, обезличивание, блокирование, 
удаление или уничтожение данных. 

3.5. Оператор — организация или лицо, которое определяет, зачем и как 
обрабатываются персональные данные, а также непосредственно организует такую 
обработку. В рамках настоящей Политики Оператором является ООО «СДН-видео». 

3.6. Персональные данные — любая информация, которая прямо или 
косвенно относится к конкретному человеку и позволяет определить его личность. 
Например: имя, телефон, адрес электронной почты, IP-адрес и иные данные 
пользователя сайта https://www.cdnvideo.ru/. 

3.7. Персональные данные, разрешенные пользователем для 
распространения — персональные данные, которые пользователь разрешил 
сделать доступными неограниченному кругу лиц на основании отдельного согласия, 
оформленного в порядке, установленном законодательством РФ. 

3.8. Пользователь —любое лицо, которое посещает сайт 
https://www.cdnvideo.ru/ или использует сервисы, размещенные на сайте. 

3.9. Предоставление персональных данных — передача персональных 
данных конкретному лицу, организации или заранее определенному кругу лиц. 

3.10. Распространение персональных данных — раскрытие персональных 
данных неопределенному кругу лиц, например путем публикации в интернете, 
размещения в открытом доступе или иного публичного распространения. 

3.11. Трансграничная передача персональных данных передача персональных 
данных иностранным организациям, иностранным гражданам или государственным 
органам, находящимся за пределами Российской Федерации. 

3.12. Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых 
персональные данные удаляются без возможности восстановления, включая 
уничтожение бумажных документов и удаление данных из информационных систем. 

mailto:info@cdnvideo.ru
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3.13. Файлы cookie — это небольшие текстовые файлы, которые сохраняются на 
устройстве Пользователя при посещении сайта. Они помогают сайту запоминать 
настройки и действия Пользователя, распознавать устройство при повторных 
посещениях, обеспечивать корректную работу сайта и делать его использование 
более удобным. 

3.14. Технические данные — информация, автоматически передаваемая 
устройствами пользователей при использовании сайта и сервисов Оператора, 
включая IP-адрес, данные о браузере, устройстве, времени доступа, адресах 
запрашиваемых ресурсов, файлы cookie и иные подобные сведения. 

3.15. Логи (журналы событий) — записи о действиях пользователей и сетевых 
событиях в информационных системах Оператора, фиксирующие технические 
параметры взаимодействия с сервисами. 

 
 

4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА. 

4.1. Оператор имеет право: 

• запрашивать у Пользователя достоверные данные, необходимые для работы 
сайта, оказания услуг и исполнения договора; 

• продолжить обработку персональных данных после отзыва согласия, если это 
допускается законодательством Российской Федерации; 

• самостоятельно выбирать необходимые меры защиты персональных данных в 
соответствии с требованиями закона. 

4.2. Оператор обязан: 

• предоставлять Пользователю информацию об обработке его персональных 
данных по его запросу; 

• обрабатывать персональные данные в соответствии с законодательством 
Российской Федерации; 

• рассматривать обращения Пользователей и отвечать на них в установленные 
законом сроки; 

• обеспечивать доступ к настоящей Политике на сайте; 

• защищать персональные данные от неправомерного доступа, утраты, изменения, 
распространения и иных незаконных действий; 

• прекращать обработку и удалять персональные данные в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

• исполнять иные обязанности, установленные законодательством Российской 
Федерации. 

 
5. ОСНОВНЫЕ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ. 

5.1. Пользователь имеет право: 

• получать информацию о том, как Оператор обрабатывает его персональные 
данные, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
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• требовать уточнения, блокирования или удаления своих персональных данных, 
если они являются неполными, устаревшими, неточными, получены незаконно 
либо не нужны для заявленных целей обработки; 

• давать отдельное предварительное согласие на использование персональных 
данных в рекламных целях; 

• в любое время отозвать согласие на обработку персональных данных или 
потребовать прекращения их обработки в случаях, предусмотренных законом; 

• обжаловать действия или бездействие Оператора, а также решения, принятые на 
основании исключительно автоматизированной обработки персональных данных, 
в уполномоченный государственный орган или в суд; 

• пользоваться иными правами, предусмотренными законодательством Российской 
Федерации. 

5.2. Пользователь обязан: 

• предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 

• сообщать Оператору об изменении своих персональных данных. 
5.3. Как Пользователь может реализовать свои права: 

• Написать запрос на адрес Оператора: 109028, Москва, ул. Солянка, 13/3, стр. 1, 
указав в нем ФИО Пользователя или ФИО представителя, сведения о документе, 
удостоверяющем личность Пользователя или личность представителя (тип 
документа, серия и номер, кем и когда выдан), информацию о том, как Оператор 
получил персональные данные Пользователя и суть запроса.  

• Пользователь может отправить запрос по электронной почте: info@cdnvideo.ru, в 
этом случае запрос должен быть в форме электронного документа, подписанного 
в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации об 
электронной подписи. 

• Пользователь может позвонить по телефону: +7 (495) 782-17-32 

• Обжаловать действия оператора персональных данных Пользователь может в 
территориальном органе Роскомнадзора. 
 

6. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

6.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих 
категорий субъектов: 

• пользователей сайта Оператора; 

• представителей клиентов (юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей); 

• пользователей сервисов клиентов Оператора — в части технических данных, 
обрабатываемых в рамках оказания услуг CDN и доставки контента. 

 
7. ПЕРЕЧЕНЬ ДЕЙСТВИЙ, ПРОИЗВОДИМЫХ ОПЕРАТОРОМ С ПОЛУЧЕННЫМИ 

ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ. 

7.1. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
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передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление 
и уничтожение персональных данных. 

7.2. Оператор осуществляет автоматизированную обработку персональных 
данных с получением и/или передачей полученной информации 
по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой. 
 

8. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

8.1. Оператор собирает и хранит только ту персональную информацию, 
которая необходима для предоставления сервисов Оператора или исполнения 
соглашений и договоров.  

8.2. Персональную информацию Оператор обрабатывает в следующих целях: 

• регистрация пользователя и создание учетной записи; 

• идентификация пользователя в рамках оказания услуг; 

• предоставление доступа к сервису; 

• обеспечение функционирования инфраструктуры доставки контента (CDN); 

• ведение журналов событий (логов) для обеспечения безопасности, диагностики и 
предотвращения инцидентов; 

• обратная связь и поддержка Пользователя, в том числе направление 
уведомлений, запросов и информации, касающихся использования сервисов, 
исполнения соглашений и договоров, а также обработка запросов и заявок от 
Пользователя; 

• улучшение качества сервисов, удобства их использования, разработка новых 
сервисов; 

• обеспечение работоспособности и безопасности сервиса; 

• администрирование аккаунта Пользователя 

• проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных данных; 
8.3. Обработка персональных данных в целях направления рекламной 

информации осуществляется только при наличии отдельного согласия Пользователя. 
Пользователь вправе отказаться от получения рекламы в любой момент. 

9. ПЕРЕЧЕНЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

9.1. Сбор персональных данных осуществляется через специальные формы на 

веб-сайте Оператора с согласия Пользователей. Пользователь самостоятельно 

принимает решение о предоставлении его персональных данных и дает согласие 

свободно, своей волей и в своем интересе.  

9.2. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в 

случае их заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через 

специальные формы, расположенные на сайте.  Оператор не обрабатывает 

избыточные персональные данные. 

9.3. Объем и категории обрабатываемых персональных данных: 
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9.3.1. Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о 
себе самостоятельно при регистрации (создании учётной̆ записи) или в процессе 
использования сервисов при заполнении форм: 

• контактные данные (имя, номер телефона и адрес электронной̆ почты, никнейм в 
соцсетях); 

• должность, название компании; 

• данные учетной записи (логин, пароль в зашифрованном виде). 
9.3.2. Также Оператор может обрабатывать технические данные, получаемые 

автоматически при использовании сайта и сервисов, включая: 

• IP-адрес; 

• сведения о браузере и устройстве; 

• данные о сетевых запросах; 

• информацию о действиях пользователя на сайте; 

• идентификаторы сессий и cookie; 

• данные логов и журналов событий. 
При использовании API Оператора может осуществляться обработка технических 
данных, необходимых для авторизации, аутентификации, обеспечения безопасности 
и функционирования сервисов, включая IP-адрес, идентификаторы запросов, 
сведения о соединении и параметры доступа. 

9.4. Обрабатываемые персональные данные не относятся к специальным 
категориям или биометрическим данным в соответствии со ст. 10–11 Закона о 
персональных данных и обрабатываются автоматизированным способом. 

9.5. Оператор не контролирует и не несет ответственность за обработку 
информации сайтами третьих лиц, на которые Пользователь можете перейти по 
ссылкам, посредством сервисов Оператора. 

9.6. Оператор не проверяет достоверность персональной информации, 
предоставляемой Пользователем, и не имеет возможности оценивать 
дееспособность Пользователя. Однако Оператор исходит из того, что Пользователь 
предоставляет достоверную и достаточную персональную информацию и 
поддерживает эту информацию в актуальном состоянии.  
 

10. ОСНОВАНИЯ И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

10.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей на 
следующих основаниях: 

• согласие Пользователя на обработку персональных данных; 

• необходимость обработки для исполнения договора или использования 
сервиса; 

• требования законодательства Российской Федерации; 

• законные интересы Оператора, если такая обработка не нарушает права и 
свободы Пользователя. 

10.2. Согласие на обработку персональных данных предоставляется 
Пользователем: 

• путем проставления отметки (checkbox) в соответствующей форме на Сайте; 

• при совершении действий, явно подтверждающих согласие Пользователя. 
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• Согласие является добровольным, конкретным и информированным. 
10.3. Согласие на получение рекламных и информационных материалов 

оформляется отдельно от согласия на обработку персональных данных. 
10.4. Согласие на обработку персональных данных действует до достижения 

целей обработки либо до момента его отзыва Пользователем. 
10.5. Оператор прекращает обработку персональных данных: 

• при достижении целей обработки, которые указаны в разделе 8 настоящего 
Положения, либо при утрате необходимости в их достижении (если нет других 
оснований для обработки, предусмотренных законодательством); 

• при истечении срока согласия или при отзыве согласия (если нет других 
оснований для обработки, предусмотренных законодательством); 

• при выявлении неправомерное обработки, если обеспечить правомерность 
невозможно; 

• при ликвидации Общества; 
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку 

персональных данных. 
 

 
11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ COOKIE-ФАЙЛОВ И СЕРВИСОВ ВЕБ-АНАЛИТИКИ 

 
11.1. Для корректной работы Сайта, повышения удобства его использования, 

анализа посещаемости и улучшения сервисов Оператор может использовать cookie-
файлы, средства веб-аналитики и иные аналогичные технологии. 

Такие технологии позволяют распознавать устройство Пользователя, сохранять 
выбранные настройки, обеспечивать работу отдельных функций Сайта, а также 
получать статистическую и техническую информацию о работе Сайта. 

Используемые на сайте cookie-файлы применяются преимущественно для 
обеспечения работы сайта, анализа его использования и повышения удобства 
пользователей. 

11.2. Какие данные могут собираться автоматически? 
При посещении Сайта в автоматическом режиме могут собираться следующие 

данные: 
• IP-адрес; 
• сведения о браузере, устройстве и операционной системе; 
• дата и время посещения страниц; 
• адреса запрашиваемых страниц; 
• источник перехода на Сайт; 
• действия Пользователя на Сайте; 
• cookie-файлы и идентификаторы браузера; 
• технические данные соединения.  
11.3. Категории cookie-файлов. 

• Технические (обязательные). Используются для корректной работы Сайта и 
сервисов, включая: авторизацию в личном кабинете; сохранение пользовательской 
сессии; обеспечение безопасности; корректную работу форм и сервисов. 

Такие cookie-файлы необходимы для функционирования Сайта. 
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• Функциональные. Используются для сохранения пользовательских настроек 
и повышения удобства использования Сайта, например: язык интерфейса; регион; 
сохранение пользовательских предпочтений. 

• Аналитические. Используются для анализа посещаемости и улучшения 
работы Сайта, например: количество посетителей; популярность страниц; 
пользовательские сценарии; выявление технических ошибок. 

• Рекламные. Могут использоваться для оценки эффективности рекламных 
кампаний и показа более релевантной информации Пользователю. 

11.4. Использование сервисов веб-аналитики 
Оператор может использовать собственные или сторонние сервисы веб-

аналитики, статистики и мониторинга работы Сайта. 
Такие сервисы могут обрабатывать обезличенные или технические данные 

Пользователей в объеме, необходимом для выполнения указанных целей. 
11.5. Цели использования cookie-файлов и аналитики 
Использование указанных технологий осуществляется в следующих целях: 
• обеспечение работы Сайта и сервисов; 
• повышение безопасности; 
• анализ посещаемости; 
• улучшение структуры и функциональности Сайта; 
• диагностика ошибок; 
• оценка эффективности рекламы и информационных кампаний. 
11.6. Управление cookie-файлами 
Пользователь может управлять использованием cookie-файлов: 
• через cookie-баннер на Сайте; 
• через настройки браузера; 
• путем удаления ранее сохраненных cookie-файлов. 
Отключение отдельных категорий cookie-файлов может повлиять на 

корректную работу некоторых функций Сайта. 
11.7. Передача данных третьим лицам 
Если для работы Сайта используются внешние сервисы аналитики или 

технические подрядчики, часть технической информации может передаваться таким 
лицам в объеме, необходимом для оказания соответствующих услуг и при 
соблюдении требований законодательства Российской Федерации. 

11.8. Пользователь предоставляет согласие либо отказ на использование 
необязательных cookie-файлов (аналитических и рекламных) посредством 
соответствующего баннера. 

 

12. ОСОБЕННОСТИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
ПРИ ОКАЗАНИИ CDN-УСЛУГ 

 
 

12.1. Оператор предоставляет клиентам технические инструменты, 
позволяющие настраивать маршруты передачи данных от конечных пользователей к 
информационным ресурсам клиентов. 
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12.2. В рамках оказания услуг Оператор не осуществляет обработку 
персональных данных конечных пользователей клиентов в целях идентификации 
таких пользователей либо определения целей их обработки. 

12.3. Передача персональных данных конечных пользователей осуществляется 
непосредственно на информационные ресурсы клиентов, минуя инфраструктуру 
Оператора. 

12.4. Оператор не определяет цели обработки персональных данных конечных 
пользователей и не участвует в их обработке. 

12.5. Клиенты Оператора самостоятельно являются операторами персональных 
данных и несут ответственность за соблюдение требований законодательства 
Российской Федерации о персональных данных. 

12.6. Оператор может осуществлять обработку технических данных (включая IP-
адреса) исключительно в минимально необходимом объеме для обеспечения 
работоспособности, безопасности и устойчивости сервисов без использования таких 
данных для идентификации конкретных физических лиц. 

 
13. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

И ЕЁ ПЕРЕДАЧИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ. 
 

13.1. Конфиденциальность персональных данных 
Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных 

Пользователей и не раскрывает их третьим лицам без законных оснований. 
Исключение составляют случаи, когда Пользователь самостоятельно сделал 

свои данные общедоступными либо разместил их в открытом доступе по 
собственной инициативе. 

 
13.2. Когда персональные данные могут быть переданы третьим лицам 

Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам только в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе 
если: 

• Пользователь дал согласие на такую передачу; 
• передача необходима для оказания услуг Пользователю, использования 

отдельных функций Сайта либо исполнения договора; 
• передача требуется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, решением суда или законным запросом уполномоченного 
государственного органа; 

• передача необходима для защиты прав и законных интересов Оператора или 
третьих лиц, если Пользователь нарушает условия использования Сайта или 
договора; 

• передача осуществляется в рамках реорганизации, продажи бизнеса либо 
передачи части бизнеса, при этом новый владелец принимает обязательства по 
защите персональных данных; 

• третьим лицам передаются обезличенные статистические данные для 
аналитики, исследований, оказания услуг или выполнения работ по поручению 
Оператора. 
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13.3. Кому могут передаваться персональные данные 
Оператор может передавать персональные данные следующим категориям 

получателей: 
• хостинг-провайдерам; 
• сервисам аналитики и обработки данных; 
• платежным системам и платежным партнерам; 
• аффилированным лицам Оператора; 
• операторам связи и техническим подрядчикам; 
• поставщикам облачных и серверных мощностей; 
• государственным органам в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 
 

13.4. Защита данных при передаче 
Оператор передает персональные данные только в объеме, необходимом для 

достижения соответствующей цели, и принимает разумные меры для обеспечения 
их защиты. 

Лица, получающие персональные данные от Оператора, обязаны соблюдать 
требования законодательства Российской Федерации о персональных данных и 
обеспечивать конфиденциальность полученной информации. 

 
14. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

14.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации 
Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение) и извлечение таких персональных данных с 
использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

14.2. При необходимости использования отдельных технических сервисов или 
элементов инфраструктуры, связанных с возможной трансграничной передачей 
данных, Оператор обеспечивает соблюдение требований законодательства 
Российской Федерации в области персональных данных. 

 
 

15.  МЕРЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ ДЛЯ ЗАЩИТЫ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ. 

 
15.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и 

технические меры для защиты персональных данных Пользователей от 
неправомерного или случайного доступа, изменения, удаления, распространения и 
иных незаконных действий. 

 
15.2. Как обеспечивается безопасность данных 

Для защиты персональных данных Оператор, в частности: 
• определяет возможные риски и угрозы безопасности данных; 
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• применяет технические и организационные меры защиты в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации; 

• использует проверенные средства защиты информации; 
• контролирует эффективность применяемых мер безопасности; 
• ограничивает доступ к персональным данным и ведет учет действий с ними; 
• выявляет и предотвращает несанкционированный доступ; 
• принимает меры по устранению последствий возможных инцидентов; 
• обеспечивает восстановление данных в случае их утраты или повреждения. 

 
15.3. Защита аккаунта и данных Пользователя 

Доступ к личному кабинету Пользователя осуществляется с использованием 
логина и пароля. Пароль хранится в зашифрованном виде. 

Оператор рекомендует Пользователю использовать сложные пароли и не 
передавать их третьим лицам. 

Персональные данные Пользователей хранятся на защищенных серверах и 
передаются по защищенным каналам связи. 

Оператор принимает все разумные меры для обеспечения безопасности 
персональных данных, однако безопасность данных также зависит от действий 
самого Пользователя. 

 
16.  ИЗМЕНЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ И ХРАНЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
16.1. Управление данными Пользователем 
Пользователь может в любой момент: 
• изменить или обновить свои персональные данные в личном кабинете; 
• удалить аккаунт и связанные с ним данные; 
• отозвать согласие на обработку персональных данных, направив обращение 

Оператору. 
 
16.2. Ограничение и прекращение обработки 
Оператор может временно ограничить (заблокировать) обработку 

персональных данных в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации. 

Обработка персональных данных прекращается: 
• при достижении целей обработки; 
• при отзыве согласия Пользователем (если нет иных законных оснований); 
• при выявлении незаконной обработки; 
• при прекращении деятельности Оператора. 
16.3. Удаление и уничтожение персональных данных 
Персональные данные подлежат удалению или уничтожению: 
• если они больше не нужны для целей обработки; 
• если были получены незаконно или являются избыточными; 
• по требованию Пользователя; 
• при отзыве согласия (если нет иных законных оснований для обработки). 
Сроки удаления: 
• до 7 рабочих дней — если данные являются незаконными или избыточными; 
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• до 10 рабочих дней — при выявлении незаконной обработки или по 
требованию Пользователя; 

• до 30 дней — в остальных случаях. 
 
16.4. Обязательное хранение данных 
В отдельных случаях Оператор обязан хранить персональные данные дольше — 

если это требуется законодательством Российской Федерации или условиями 
договора с Пользователем. 

 
16.5. Как происходит уничтожение данных 
Персональные данные уничтожаются таким образом, чтобы их невозможно 

было восстановить: 
• бумажные документы уничтожаются (например, с использованием шредера); 
• электронные данные удаляются с применением специальных методов; 
• носители информации могут уничтожаться или повреждаться. 
 
16.6. Порядок уничтожения персональных данных 
Уничтожение персональных данных осуществляется комиссией, созданной 

приказом генерального директора. 
Комиссия: 
• определяет перечень документов, носителей и данных, подлежащих 

уничтожению; 
• организует уничтожение персональных данных на бумажных и электронных 

носителях; 
• подтверждает факт уничтожения персональных данных. 
 
16.7. Подтверждение уничтожения данных 
Факт уничтожения персональных данных подтверждается документально в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, включая 
Приказ Роскомнадзора № 179. 

В зависимости от способа обработки оформляются: 
• акт об уничтожении персональных данных; 
• акт и выгрузка из журнала регистрации событий — при автоматизированной 

обработке. 
Документы могут оформляться как в бумажной, так и в электронной форме. 
 
16.8. Хранение документов об уничтожении 
Документы, подтверждающие уничтожение персональных данных, хранятся 

Оператором в течение установленного срока (как правило, не менее 3 лет). 
 
16.9. Ответственные лица 
Все действия по уничтожению персональных данных осуществляются 

уполномоченными сотрудниками под контролем Оператора в рамках установленных 
внутренних процедур. 
 


